UBND THANH PHO THU DAUMOT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DYC VA PAO TAO Dgc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: A9 /QibP-PGDDT Thii Ddu Mét, ngay OF thdng 01 ndm 2021
QUY PINH

Tiép cong din cia Phong Giao duc va Dao tao

Cén cir Luat Tiép cong déan sb 42/2013/QH13, ngay 25/11/2013; cin cit
Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/ 6/2014 ctia Chinh phu v& quy dinh chi
tiét thi hanh mgt sé didu Luat Tiép cong dan;

Can cir Luat khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011; Nghi dinh sé
75/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu
cua Luat khiéu nai;

Can ctr Ludt T3 cdo sb 25/2018/QH14, ngay 12/6/2018; Nghi dinh sb
31/2019/NB-CP, ngay 10/4/2019 cua Chinh phli v& Quy dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phép t4 chirc thi hanh Luat Té cdo;

Can ¢t Quyét dinh s6 03/2016/QD-UBND ngay 10/11/2016 cua UBND
thanh phd Thii Déu Mdt vé viée ban hanh quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén
han va co cu té chirc ctia Phong GDBT thanh phé Tha Dau Mdt;

Tiép tuc thyc hién Chi thj s& 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cia Bd Chinh
Tri vé tang cudng sy lanh dao cua Dang dbi vdi cong tac Tiép cong dén va giai
quyét khiéu nai, t cdo ciia cng dan, Phong Gio duc va Do tao (GDPT) thanh
phd Thi Dau Mét ban hanh Quy dinh viéc thyc hién tidp cong dan cu thé nhu
sau:

L. NGUYEN TAC TIEP CONG DAN

- Viée Tiép céng dén dugc tién hanh tai dja diém Tiép cong déan cua
Phong GDDT . Trong d6, chi v ké c4 tiép phu huynh hoc sinh va cac ca nhan
dén lign he.

- Viéc Tiép cong dan phai bao dim cong khai, minh bach, dan chi, khach
quan, kip thoi va ding quy dinh cla phap uat; thu tuc don gian, thuan tién,
khéng phan biét ¢bi xr trong Tiép cOng dén; ton trong, tao didu kién thuén loi
cho cong dén thyc hién quyén khiu nai, t§ co, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phap luat.



- Trye tiép ling nghe, giai thich, hudng dan cho céng déin thuc hién cac
quy dinh clia phap luat v& khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; dong thoi tiép
nhan, phén loai, xt Iy, tré 151 khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan énh clia cong dan
theo quy dinh phdp luat.

I PIA PIEM TIEP CONG DAN

Phong GDPT bé tri phong tiép cong dan tai try s6 co quan, bao dam
khang trang, thudn tién, cé trang bi cac didu kién vat chdt can thiét dé phuc vu
viée tiép cong dandugc thudn loi.

Tai Phong Tiép cong dan, phai niém yét cong khai Quy dinh Tiép cong
dan, cac vin ban hudng dan vé quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh theo quy dinh ctia phap luét, lich Tiép cong dan thudng xuyén, lich
Tidp cong dandinh ky cla Trudng Phong GDDT va bang phan cong cn b) truc
tiép cong dan thudng xuyén.

IIL. TO CHUC TIEP CONG DAN
1. Tiép cong dan dinh ky

Truong Phong GDPT tryc Tidp cong dan dinh ki mdi thing 01 lan vao
ngay 01 tdy cua théang, dé giai quyét cdc vy viée phic tap, ¢6 lién quan bi mat
nha nuéce trong [inh vuc quan ly cia Phong GDDT hoic tiép tdp thé va ca nhan
c6 yéu cAu gip truc tiép Trudng phong. (Truong hop khing thé Tiép céng ddn
ding dink kp do trimg vao ngdy nghi, ngay 1&, Tét theo quy dinh thi b6 tri tiép
véio ngdy lam viéc lién ké hodc trucng hop do bén céng tde dit xudt hay cé Iy do
chinh dang khdc thi c6 thé 1y quyén Phé truong phong thay thé Tiép cong dan,
Phé Trudng phong duoc uy quyén phai chiu trdch nhiém trudc Trudng phong vé
noi dung dwoc iy quyén).

Thanh phdn tham gia Tiép cdong dan dinh ky: Pai dién chi uy Chi bd
Phong GDDT, 01 thanh vién TS truc tiép cong dan thudng xuyén (lam thu ky)
va nhimg thanh vién khac c6 1i8n quan dén ndi dung tiép cong dan.

Lich Tiép cong dan dinh ky duoc niém yét tai diém Tiép cong dan, ding
trén cong thong tin dién tir ciia don vi.

2. Tiép cong din dot xuit

Treong Phong GDDT quyét dinh viée Tiép cong dan dot xudt trong cac
truong hop sau:

a) Vu viéc phat sinh, phirc tap, ¢6 nhidu nguoi tham gia, lién quan dén




tréch nhiém cla nhi€u co quan, to chire, don vi; hodic theo yé€u cdu cua cip quan
ly truc tiép; hoac theo y kién cla cac co quan, to chire, don vi ¢6 tham quyén.

b) Nhiing vu viéc phat sinh co thé xay ra hau qud nghiém trong hodc co
thé din dén hiy hoai tai san cia Nha nuée, cha tap thé, ¢4 nhan trong don vi,
xam hai dén tinh mang, tai san cia nhdn din, 4nh huong dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan x& hoi.

¢) Nhimg vu viée khéc khi xét thdy can thidt.
3. Tiép cong dan thwong xuyén

Truong ra Quyét dinh thanh 1ap Té truc tiép cong déan thudng xuyén theo
timg ndm, phan cong truc thuce hién nhiém vu Tiép cong dan thudng xuyén tai
diém Tiép cong dan cha co quan véo cac ngdy 1am viée trong tudn.

Thanh vién Td Tiép cong dén tham gia truc Tiép céng dén thudng xuyén
c6 nhiém vu Tiép cong dan dén lién hé trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh, ... ngudi tryc Tiép cong dén ¢6 trach nhiém d6n tiép, hudng dén va
yéu cdu cong dan néu rd ho tén, dia chi va xut trinh gidy to tiy than, gidy gioi
thiéu, gidy ity quyén (néu ¢6) ghi nhan vao sb tryc, ddng thoi thyuc hién diy da
nhiém vu clia ngudi Tiép cong dan theo ding quy dinh cla phép luét.

Trong trudng hop cén thiét hodic theo yéu ciu cua cong dén thi thong bdo
cho Lanh dao dén ngay diém Tiép cong dan dé tiép va tra 1oi céng dan theo
thdm quyén dugc giao. Trong trudng hop phirc tap, cin thoi gian nghién citu vin
bén, hodic cdn chinh Trudng Phong GDDT méi c6 thim quydn tré 16i thi xin y
kién lanh dao thdng bao lich hen Tip cong dan dot xuét cho cdng dan.

IV. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI DEN NOI TIEP
CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong dan, cong din ¢6 quyén

a) Puoc trinh bay nhitng ndi dung kién nghi, khiéu nai, t cdo va yéu céu
dugc hudng dan, giai thich, tra i v& ndi dung da trinh bay.

b) Dugc khiéu nai, t§ cdo vé nhing hanh vi sai trai, can trd, gy phién ha,
séch nhidu clia ngudi tiép cong dan.

¢) Pugc yéu cdu giir bi mét ho tén, dia chi ciia minh khi thuc hién quyé“:n
td cao.

2. Khi dén noi tiép céng d'ﬁn, éﬁng dén co nghia vu



a) Phai xuét trinh gidy to tuy thin hodc gidy mdi. Néu cong dan khong
tryc tiép dén thi co thé uy quyén theo quy dinh.

b) Phai nghiém chinh chép hanh quy dinh noi tiép cong dan va sy hudng
din ctia can b tiép cong dan, Khong c6 hanh vi gay rbi, 1am anh huong dén an
ninh, trat tu, an toan, vé sinh noi tiép cong din; Khong mang theo vil khi, chét
nd, chét dé chay.

¢) Phai trinh bay trung thuc su vige, cung cap tai ligu lién quan dén noi
dung kién nghi, khi€u nai, td cao cua minh va ky xac nhan ndi dung da trinh bay.

d) Trudng hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan de kieén nghi, khiéu
nai, t& céo ciing mat ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay vdi cin b tiép
cong déan.

V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAN BQ, CONG CHUC TIEP
CONG DAN

Khi lam nhiém vu cén bd tiép cdng din phai mdc trang phuc chinh té, deo
thé cong chirc theo quy dinh. Chi dugc tiép cong dan tai noi tiép cong dan cua
Phong GDDT, khong dugc tiép tai nha riéng hodc dia diém khac.

1. Khi tiép cdng dén, can bj tiép cong din c6 nhidm vy

a) Ling nghe, ghi chép ddy di vao S6 theo d3i nhimg n6i dung do cong
dén trinh bay.

b)Tiép nhan don, thu va tai liéu gidy to lién quan dén ndi dung khiéu nai,
t6 cdo cua cong dén thude thdm quyén giai quyét cta Phong GDBT thanh phd.
Béo cao Trudng phong xir 1y don, thu theo trinh tu, thu tuc va tra 1ot két qua giai
quyét cho cong dan theo thoi gian quy dinh.

c¢)Huong din cong dan dén ding co quan cé tham quyén giadi quyét
nhimg don, thu khiéu nai, t cdo khong thudc thdm quyén giai quyét cliia Phong
GDBDT thanh phd theo quy dinh.

d)Tra 161 10 va yéu clu cong dan chip hanh Quyét dinh hodc két ludn cla
co quan cé thim quyén da giai quyét khiéu nai, t cdo dang theo quy dinh cla
phap luat.

2. Khi tiép cong dan, can b tiép cong din co quyén

a) Khéng tiép va nhan don ciia nhiing trudng hop d3 dugce kiém tra, xem
xét va cd Quyét dinh hodc két ludn giai quyét clia co quan cd thim quyén theo
quy dinh cta phap luat va da tra 1o day du cho duong su.




b) Khéng tiép nhiing ngudi dang trong tinh trang say rugu (ngudi cé hoi
men), tdm than va ngudi cd hanh vi vi pham Quy ché, Noi quy noi tiép cong
dén.

¢) Yéu cau cong dan trinh bay day @0, 10 rang nhimg noi dung kién nghi,
khiéu nai, t6 céo, Iy do va nhiing yéu cau giai quyét; cung cép céc tai lidu, chimg
¢ co lién quan dén viéc kién nghi, khiéu nai, t6 céo, phan 4nh. Trudng hop
cong dan trinh bay béng miéng néu thdy can thiét thi yéu ciu viét thanh van ban
va ky tén xac nhan.

VL. DIEU KHOAN THI HANH

1. Can bd, céng chirc co quan va moi td chic, ca nhan dén noi tiép cong
dan phai chap hanh va thuc hién nghiém tuc Quy dinh nay. Trong khi thuc hién,
to chirc, ¢4 nhan néu vi pham thi tuy theo tinh chat, mirc 45 vi pham s& duge d&
nghi UBND thanh phé xi1 ly vi pham hanh chinh hoic truy clu trach nhiém hinh
su theo quy dinh cla phép luét.

co lién quan chiu tréch nhiém thyc hlen Quy dinh nay.

Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 phét sinh méi ho#c vudng méc dé
td chirc va cé nhan phén énh kip thoi cho tanh dao Phong GDPT qua Té tlep
dan (hodc qua bd phan TCCB clia Phong GDDT) dé sira ddi, bd sung cho phu
hop./.

Noi nhin: TRUONG PHONG
- UBND TP TDM: '
- Thanh tra S6 GDPT,;

- Thanh tra TP TDM;

- Céc trudng hoc trye thude;

- Lanh dao, chuyén vién Phong GDDT,
- Webside Phong GDDT TP TDM;

- Luu: VT, TCCB.
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